天津市大学软件学院网络管理办法
为确保计算机网络系统的正常运作和健康发展，维护广大学生正常的学习、生活秩序，根据《中华人民共和国计算机信息系统安全保护条例》、《中华人民共和国计算机信息网络国际联网安全保护管理办法》和《高等学校学生行为准则（试行）》等有关规定，结合学院的实际，制定本规定。

一、网络用户入网管理制度 

1、 校内计算机用户网络接入工作由学院科研与信息化部实施并进行管理。 

2、  凡申请接入校园网的用户，必须到学院科研与信息化部领取用户入网申请表，认真如实填写并交纳规定费用，建立用户名和用户密码。任何单位和个人未办理入网手续不得擅自将计算机接入校园网。网络账户开通时间在三个工作日之内。
3、  用户在校园网上登记的用户账号只限于登记用户本人使用，严禁让给他人使用。否则，出现任何问题，由授权者和被授权者承担全部责任。

4、   入网用户的用户名是用户在校园网上的合法标识，也是用户缴费的重要依据，一经指定不得随意更改。从安全角度出发，用户应定期修改自己的用户密码。
5、  网络用户不允许使用路由器、代理服务器及其他具有代理功能的软件或硬件途径实现多人共享上网。由以上行为的用户在使用校园网过程中出现任何问题学院科研与信息化部不予负责。
二、网络安全管理制度
1、 校园计算机网络安全管理工作依据国家有关法规进行，校园网工作人员及用户必须严格遵守国家有关计算机网络安全的法律法规以及学校制定的有关条例。 

2、 校园网仅用于教学、科研和管理等非营利性活动。严禁利用网络从事违反国家法律法规、危害国家安全、泄露国家机密、干扰其他网络用户、侵犯知识产权的活动；严禁利用网络从事商业活动；严禁在网络上发布未按规定程序进行审查的信息。不得制作、查阅、复制和传播有碍社会治安和有伤风化的信息。
3、严禁在计算机网络上进行大量消耗资源且无意义的操作，制造和故意传播计算机病毒或发布、传播依附有计算机病毒的消息或其他如赌博等操作，以避免浪费信道和其资源，感染病毒，严禁故意使用邮件炸弹或用其他方式致使他人网络系统或联网计算机系统发生堵塞、溢出、瘫痪、资源异常消耗等。　

4、 任何单位和个人不得损坏、拆卸、移动和侵占校园网的设备、设施和线路。安置在各单位内的校园网设备、设施和线路，确因工作原因需要移动的，由信息服务中心根据技术要求和实际情况进行移动。 
5、任何单位和个人不得未经允许，进入计算机信息网络或者使用计算机信息网络资源；未经允许，对计算机信息网络功能进行删除、修改或者增加；未经允许，对计算机信息网络中存储、处理或者传输的数据和应用程序进行删除、修改或者增加。
6、要求每一用户安装杀毒软件，信息服务中心在学院内网服务器上提供相应的防火墙和杀毒软件供用户下载使用。如通过流量监控设备发现端口异常，并确定是由于未安装防火墙或杀毒软件造成的，将作出如下处理：
1) 第一次发现予以警告并要求安装。
2) 第二次发现予以停网一天处理。
3) 第三次发现予以停网，并提交该学生所属学校处理。
7、用户要遵循公共道德，禁止使用恶意应用软件抢占其他用户带宽。信息服务中心将针对端口进行监控，如发现疑似恶意应用的行为，将定位到用户并作出相应处理，具体处理办法如下：
1) 首次发现恶意行为的用户对其警告并停网一天。
2) 第二次发现恶意行为对其停网并提交该学生所属学校处理。
8、学生必须对其使用计算机网络行为所产生的后果承担责任。对触犯法律的，移交司法部门处理，对违反学校有关规定的，视情节轻重，建议学生学籍所在高校给予警告以上至开除学籍处分。
9、用户使用计算机必须遵守公寓用电管理规定，不准私拉乱接电线，一经发现将把计算机清除出宿舍，并严格按照校规校纪处理。宿舍之间不准拉联网线，否则，依照规定给予严肃处理。
三、计费管理制度
1、校园网的主干网建设经费由学校承担，运行经费由学校和入网用户共同承担。为了使校园网健康、顺利地运行，为了减少学校的资金压力，也为了防止不必要的浪费，参照兄弟院校的有关规定，我校校园网推行收费制度，由用户承担部分网络运行费用。 

2、 校园网入网用户需按月交纳适当的费用。用户所交纳的费用用于充抵部分网络运行费用。其交费标准学院结合实际情况不定期进行调整。 
四、上网须知及注意事项：
1、开户：用户在办公时间到教学楼A区 107 室携带一卡通办理开户手续，委托他人代办，请提供接入客户的详细信息。
2、服务时间：周一至周五上午8：30---11：30，下午13:30—17:00。 
3、报修电话：58685035       

投诉电话：58685036  
4、报修及响应：网络出现故障，请到A107填写报修单，服务中心将安排维修。修复后，请用户在维修单上确认签字。国家法定假日或寒、暑假，将按照学院有关规定，安排人员值班。
· 注意事项：
1、用户应当面点清开户、交费金额。
2、用户报修后，服务人员将在24小时内与用户联系，以便确认上门服务时间及相关事宜。（非网络及线路故障导致无法上网，请用户自行处理。）
3、由于个人原因开错户、交错费、交重费的用户，学院不予补偿。
4、宽带网开户单及续费收据请用户务必妥善保管，以作为今后问题处理之依据。

