天津市大学软件学院
学生非正常死亡（失踪）应急处置预案

　　一、适用范围 
　　本预案适用于天津市大学软件学院所有在校学生非正常死亡（失踪）事件。 
　　二、应急处置措施
　　（一）事件发生后，各学生主管部门（学院教学与实训部、各入驻高校学生办等）、后勤保障服务部门负责人应立即到现场进行处置，确认非正常死亡（失踪）学生所属高校、姓名，并及时上报相关应急处置工作组；
　　（二）保护好现场，由院后勤保障服务部、相关高校组织现场侦查、调查取证。对于学生失踪事件，学院后勤保障服务部协同相关高校迅速安排相关人员开展搜寻工作；
　　（三）汇集情况，做出结论，并根据事实情况及相关法律、政策和学院规定，做好善后、安抚等工作；
　　（四）做好学生家人联络、接待、食宿、安全等工作；
　　（五）做好学生思想工作，疏导学生情绪，稳定校园秩序，避免不必要的恐慌和动荡；
　　（六）若发生纠纷等情况，组织专门人员进行劝说工作，若劝说无效，学院将采取法律手段，维护正常校园秩序。
　　三、善后与恢复
　　在事件处置工作后期，要尽快查清引发事件的根本原因，妥善解决引发事件的实质问题，安抚和平静学生情绪，争取在最短的时间内恢复学院正常秩序。
　　（一）做好事件中受伤人员的医疗、救助工作，对在事件中伤亡的学生进行人道主义抚慰和补偿，对受害者家属进行慰问，对有各种保险的伤亡人员要帮助联系保险公司赔付。
　　（二）及时查明事件原因，严格信息发布制度，确保信息及时、准确、客观、全面，稳定学生情绪.
　　（三）全面检查安全管理漏洞，及时补救、防范，避免事件再次发生。
　　（四）配合公安等部门，做好事故案件侦破调查工作。
　　（五）对玩忽职守、渎职等原因而导致事件发生，要追究有关责任人的责任。
　　（六）及时组织相关人员对事件处理中的经验、不足和教训进行认真总结，反思引发事件产生的原因和问题。　　　
